1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

de Inginerie

1.3 Departamentul

de Inginerie Electrica, Electronica si Calculatoare

1.4 Domeniul de studii !nginerie. electronica,  telecomunicatii si  tehnologii
informationale
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii / Calificarea Electronica aplicata
1.7 Forma de invatamant IF — invatamant cu frecventa
1.8 Codul disciplinei 53.20
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei E-marketing
2.2 Responsabil de curs S.Ldr.ing.,ec. Stet Mihaela— mihaela.stet@ieec.utcluj.ro
2.3 Titularul activitatilor de
seminar / laborator / proiect
2.4 Anul de studiu 4 | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare C
2.7 Regimul Categoria formativa DC
disciplinei Optionalitate DO
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe din 3.2 3.3 3.3 3.3
« ix A 2 2 . .
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe din 35 3.6 3.6 3.6
28 28 . .
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 2
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 4
(d) Tutoriat 0
(e) Examinari 2
(f) Alte activitati: 0

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 22
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 50
3.10 Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

N/A

5.2. de desfdsurare a seminarului /
laboratorului / proiectului




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

aferente

Competente
transversale

CT1. Identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, conditiilor de finalizare a
acestora, etapelor de lucru, timpilor de lucru, termenelor de realizare aferente si riscurilor

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de
tehnici de relationare si de munca eficienta in cadrul echipei.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei

7.2 Obiectivele specifice

intelegerea conceptelor de nevoie, dorinta si cerere, ca fundament al
activitatii de marketing si modul Tn care acestea sustin activitatea de
marketing a unei firme;

explicarea fiecarui ,,P” al mix-ului de marketing online cu paralele
intre elemente practice identificate pe piata Tn activitatea altor firme
cultivarea valorii conceptelor de marketing Tn corelare cu cele de
inginer si inginerie;

prezentarea rolului marketingului in dezvoltarea organizatiei si in
satisfacerea consumatorului;

cultivarea necesititii privind abordarea conceptelor de marketing in
toate activitatile firmei, inclusiv Th ceea ce priveste productia;
intelegerea contextului e-Marketingului, a: modelelor de e-business,
indicatorilor de performanta si a rolului planificarii strategice
descrerea problemelor tehnice, juridice si etice determinate de
utilizarea internetului

descrierea strategiilor de marketing de segmentare, directionarea,
pozitionare si diferentiere.

descriera procesului de comercializare on-line si a rezultatelor
obtinute.

evaluarea diverselor strategii de management a relatiilor cu clienti
(CRM) utilizand tehnologia internet.

8. Continuturi

8.1 Curs

Nr. ore Metode de predare | Observatii

Cap. 2. Cercetarea pietei

Cap. 4. E-mail marketing
Cap. 5. Publicitate online

Cap. 1. Notiuni generale de marketing

Cap. 3. Introducere in e-marketing

Cap. 6. Utilizarea motoarelor de cautare Tn marketing
Cap. 7. Social media in strategia de marketing

Prelegerea
interactiva,

Dezbaterea
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Cap. 8. Marketingul viral 2
Cap. 9. Dezvoltarea si design-ul de website 2
Cap. 10. Construirea marcii si a reputatiei pe internet. 2
Managementul relatiilor cu clientii

Cap. 11. Mobile marketing 2
Bibliografie

1. Bacali, L. (coord.) — Marketing. Manual de Inginerie Economica. Cluj Napoca: Editura Dacia, 2002.
2. Blythe, J., - Esentialul in marketing. Bucuresti: Editura RentropStraton, 2005

3. Haig, M., - Manual de e-marketing. Bucuresti: Editura RentropStraton, 2008

4. Kotler, PH. - Principiile Marketingului. Bucuresti: Editura Teora, 1998.

5. Stet M., E- marketing, Note de curs (server,sectiunea cursuri), 2015

8.2 Seminar | Nr. ore | Metode de predare | Observatii

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se preda in alte centre universitare din tara si
strdinatate.

10. Evaluare (prezenta fizica sau online)

, . N 10.2 Metode de 10.3 Pondere
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare . L
evaluare din nota finala
Completitudinea Si corectitudinea Examen scris 50%
cunostintelor; activititile gen teme /
Gradul de asimilare a limbajului de specialitate| referate, participare
si capacitatea de comunicare activa la curs, scurte 30%
Coerenta logica, fluenta, expresivitatea, fortade| teme sau sarcini
10.4 Curs . Co
argumentare; individuale
Capacitatea de a opera cu cunostintele| O tema obligatorie —
asimilate Tn activitati intelectuale complexe; un referat de 2 pagini 20%
Capacitatea de analiza, de interpretare despre un subiect de
personald, originalitatea, creativitatea interes de pe piata
nationala
10.5.Seminar
10.6 Standard minim de performanta
o Intelegerea principalelor concepte vehiculate
e Cunoasterea notiunilor de baza privind e-marketingul
Data completarii: | Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
Curs S.ldr.ing..ec. Stet Mihaela
Aplicatii




Data avizarii in Consiliul DIEEC.
Director Departament

16.09.2024 Conf. univ. dr. ing. Claudiu Lung

Decan

Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii de Inginerie
Conf. univ. dr. ing. Chiver Olivian

18.09.2024




