1. Date despre program

L

UNIVERSITATEA TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA,
CENTRUL UNIVERSITAR NORD DIN BAIA MARE

1.2 Facultatea

DE INGINERIE

1.3 Departamentul

INGINERIE ST MANAGEMENTUL TEHNOLOGIEI

1.4 Domeniul de studii

[INGINERIE SI MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii

[INGINERIE ECONOMICA IN DOMENIUL MECANIC

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare manageriala

2.2 Codul disciplinei 15.10

2.3 Titularul activitatilor de curs

Sef lucr.dr.ing. Ioana Criciun

Sef lucr.dr.ing. Ioana Criciun

2.4 Titularul(ii) activitatilor de aplicatii

2.5 Anul de studii ‘ [1 ‘ 2.6 Semestrul

2 | 2.7 Tip evaluare | [c ‘ 2.8 Tip*

| b0 | 29cat* | DD

* DI=Disciplind impusd; DO=Disciplind optionald; DFac=Disciplina facultativa

** DF=Disciplind fundamentald; DD=Disciplind de domeniu; DS=Disciplina de specialitate; DC=Disciplind complementara

3. Timpul total (ore pe semestru ale activitatii studentului)

]

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

3.1 Numar de ore activitati didactice/ i1 din care: 3.1.1 curs [1 3.1.2 seminar

saptamana din care: 3.1.3 laborator [ 3.1.4 proiect

3.2 Numar de ore activitati didactice/ M4 din care: 3.2.1 curs [14 3.2.2 seminar

semestru din care: 3.2.3 laborator [ 3.2.3 proiect

Distributia fondului de timp pentru studiul individual ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutoriat 2
Examinari [2
Alte actiVitati .ovvvvrvveerreerrvserrenns [

3.3 Total ore studiu individual 36

3.4 Total ore din planul de Invatamant (3.2+3.3) 50

3.5 Numarul de credite 2

4.1 de curriculum e [Nu este cazul

L 4.2 de competente ° [Cunostinjce de TIC

5. Conditii (acolo unde este cazul)

) [Salé de curs dotata cu tabla, video proiector, ecran , laptop, acces

5.1. de desfasurare a cursului

internet si sistem de sonorizare (microfon)
Platforma on-line KB a CUNBM

str. Dr. Victor Babes nr. 62A, 430083 Baia Mare, Romdania

tel. +40-262-218-922, fax +40-262-276-153

http://www.utcluj.ro




]

L

UNIVERSITATEA TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

6. Descrierea calificarii

invatarii

a

Prin rezultatele

CUNOSTINTE:

° [C6.1 Definirea conceptelor, modelelor elementare consacrate in managementul firmei si gestionarea
resurselor

e (6.2 Interpretarea si aplicarea rationala si In mod eficient a conceptelor, modelelor elementare
consacrate In managementul firmei si gestionarea resurselor

APTITUDINI:

. D&6.2. Utilizarea adecvatd a metodelor de diagnosticare, evaluare si audit a modalitatilor de gestiune /
administrare a firmei si resurselor

e A6.3. Elaborarea de module ale documentatiei specifice managementului firmei si gestionarii
resurselor

RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE:

° [R.l Aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de
lucry, a duratelor de executie, a termenelor de realizare aferente si a riscurilor aferente

e R.2Identificarearolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici
de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

e R.3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si utilizarea eficienta, pentru propria
dezvoltare, a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata
de calculator (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date etc.)

]

7. Obiectivele disciplinei

. ﬁnsusirea notiunilor teoretice de baza ale teoriei comunicarii in

7.1 Obiectivul general al disciplinei vederea aplicdrii cunostintelor in practica tehnologiilor de baza a

structurii proceselor si a functionarii la nivel de proces.

. ﬁntelegerea si folosirea corecta a tehnicilor de comunicare in scopul
dezvoltarii comunicarii in planul continutului si cel al relatiei si care
presupune raporturi de putere intre participanti (comunicarea
ierarhica in cadrul unei organizatii);

e Asigurareaintelegerii rolului si responsabilitatilor individului la lucrul

7.2 Obiectivele specifice in echipa si constientizarea necesitatii respectarii tehnicilor de

relationare si de munca eficienta in cadrul echipei;

e Cultivarea perceptiei necesitatii vehicularii eficiente a informatiilor de
tip digital si analogic precum si a necesitatii respectarii unor norme,
reguli, coduri etice in comunicare (neticheta/codul bunelor maniere pe
internet).

]

8. Continuturi

[8.1 Curs

Nr. | Metode de
ore | predare

o

bs.

Cap. 1. BAZELE TEORETICE ALE COMUNICARII

Conceptul de comunicare. Comunicarea manageriala. Definitii, Principiile comunicarii,
Nivelurile comunicarii umane, Elementele procesului de comunicare, Caracteristicile
procesului de comunicare, Etapele procesului de comunicare. Feed-back-ul, Barierein | 4
procesul de comunicare, Obiectivele comunicarii manageriale, Functiile comunicarii
manageriale, Mijloace de comunicare, Tipuri de comunicatii in cadrul organizatiilor,
Retele de comunicare in cadrul organizatiilor mici. Etica in procesul de comunicare.

Cap. 2. COMUNICAREA UMANA

Etape de dezvoltare ale comunicarii umane

Comunicarea umana de tip nonverbal:

Semnul. Clasificarea sistemelor de semne, Comunicarea prin gesturi. Limbajul
trupului, Paralimbajul, Limbajul tacerii, Limbajul spatiului, al vestimentatiei, al 6
timpului si al culorii

Comunicarea umana de tip verbal:

Concept. Caracteristicile comunicarii verbale, Principii pentru cresterea eficientei
comunicarii verbale, Comunicarea de la om la om. Dialogul, Forme ale comunicarii

Expunere, prezentarea logica si deductiv,
problematizarea, demonstratia prezentarii
multimedia, studii de caz, discutii
Calculatoare, Video-proiector, Software,
conexune internet
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verbale. Comunicarea prin telefon. Regulile unei comunicari eficiente prin telefon.
Zvonurile la locul de munca.

Cap. 3. TEHNICI DE COMUNICARE

Comunicarea orala:

Pregatirea si sustinerea unei pregatiri orale, Tipuri de interviuri. Interviul de angajare,
Tipuri de interviuri de angajare, Pregatirea pentru interviu. Tipuri de intrebari.
Comunicarea scrisa:

Caracteristici. Forme ale comunicarii scrise, Reguli pentru cresterea eficientei
comunicarii scrise, Curriculum Vitae. Definitie. Caracteristici, Reguli de redactare ale
unui CV, Continutul unui CV, Tipuri de CV-uri . Scrisoarea de intentie/motivatie.
Norme privind redactarea unei lucrari stiintifice, Cartea de vizita. Invitatia. Cererea.
Mod de intocmire.

Comunicarea mediata de calculator:

Notiuni generale, Neticheta, Reguli de comunicare pe internet. Glifele ASCII, Functiile
clientilor de e-mail, Semnatura de e-mail, Yahoo Messenger; MSN Messenger. Forum
de discutii

Bibliografie:

1. Candea, R.M., Candea, D., Comunicare manageriala aplicata, Editura Expert, Bucuresti, 1998

2. Cotetiuy, A., Cotetiu, R, Comunicare si tehnologia informatiei, Editura Universitatii de Nord, Baia Mare, 2008,
3. Cotetiuy, A., Chira, F., Management si orientare in carierd, Editura Universitatii de Nord, Baia Mare, 2010,

4. Cotetiu, A., Comunicare manageriala. Note de curs on-line, format electronic, http//:kb.cunbm.utcluj.ro,

5. Cotetiy, R., Cotetiu, A., Managementul resurselor umane, Editura Universitatii de Nord, Baia Mare, 2010,

6. Cornita, Georgeta, Studiul mimicii, Perspective interdisciplinare, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005.

7. Prutianu, Stefan, Manual de comunicare si negociere in afaceri. Comunicarea, Editura Polirom, Bucuresti, 2000.
8. Rata, Georgeta, Contributii la teoria comunicarii, Editura Mirton, Timisoara, 2001.

9. Riickle, Horst, Limbajul corpului pentru manageri, traducere din limba germana de Rudolf Emil Nistor, Editura
Tehnica, Bucuresti 2000.

]
9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. [Comunitatea angajatorilor recomanda dezvoltarea abilitatilor pe baza de cunostinte;

e Continutul disciplinei permite apropierea cognitiva a studentilor de mediul economic prin promovarea
cunostintelorlegate de obiectivele comunicarii manageriale, functiile comunicarii manageriale, mijloacele de
comunicare, tipurile de comunicatii in cadrul organizatiilor, retelele de comunicare in cadrul organizatiilor,
modul de prezentare la interviu, de intocmire a scrisorii de intentie si a CV-ului, documente cerute de catre
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului de studii etc.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finald
10.4 Curs Colocviu Test (on-site/on-line 100%

]

10.8 Standard minim de performanta

. [Nota 5 la testul on-site/testul on-line (T) se acorda prin evaluarea tuturor subiectelor la nivelul minim de nota
5 (cunoasterea celor 6 elemente de baza ale procesului de comunicare cu identificarea lor dintr-un exemplu
propriu, exemple de comunicare nonverbal3, sa stie ce trebuie sa contind un CV actul obligatoriu care il
precede sau insoteste, sa cunoasca minimum de reguli prevazute de netichetad in ceea ce priveste comunicarea
mediata de calculator) si rezolvarea studiului de caz din test

Data completarii Titular de curs Titular seminai]

/ / [Sef lucr.dr.ing. Ioana Crdciun [Seflucr.dr.ing. Ioana Crdciun
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Data avizarii in Consiliul Departamentului Director de Departament
Conf.dr.ing. Mihai Bdnicd
[/
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Decan
Conf.dr.ing. Olivian Chiver
[/
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