1. Date despre program

UNIVERSITATEA TEHNICA

L

DIN CLUJ-NAPOCA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatamant superior

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA,
CENTRUL UNIVERSITAR NORD DIN BAIA MARE

1.2 Facultatea

DE INGINERIE

1.3 Departamentul

INGINERIE ST MANAGEMENTUL TEHNOLOGIEI

1.4 Domeniul de studii

INGINERIE ST MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii

INGINERIE ECONOMICA iN DOMENIUL MECANIC

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul resurselor umane

2.2 Codul disciplinei 40.00

2.3 Titularul activitatilor de curs

Prof.dr.ing. Radu Cotetiu

2.4 Titularul(ii) activitatilor de aplicatii

Prof.dr.ing. Radu Cotetiu

2.5 Anul de studii | 3 | 2.6 Semestrul | 1 | 27 Tipevaluare | E [ 28Tip* | DO |29cat** | DD
* DI=Disciplind impusd; DO=Disciplina optionald; DFac=Disciplina facultativa
** DF=Disciplina fundamentald; DD=Disciplina de domeniu; DS=Disciplind de specialitate; DC=Disciplina complementara
3. Timpul total (ore pe semestru ale activitatii studentului)
3.1 Numar de ore activitati didactice/ 3 din care: 3.1.1 curs 2 3.1.2 seminar 1
saptdmana din care: 3.1.3 laborator 0 3.1.4 proiect 0
3.2 Numdr de ore activitati didactice/ din care: 3.2.1 curs 28 | 3.2.2 seminar 14
42 ; -
semestru din care: 3.2.3 laborator 0 3.2.3 proiect 0
Distributia fondului de timp pentru studiul individual ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 7
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 7
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati . 0
3.3 Total ore studiu individual 33
3.4 Total ore din planul de Invatamant (3.2+3.3) 75
3.5 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Comunicare manageriala, Cariera si orientare profesionala in industrie, Bazele
economiei, Bazele managementului 1

e Competente in tehnici de comunicare,
4.2 de competente e Elemente de baza ale economiei si management.
o Cunoasterea elementelor de bazd legate de structura unitatii industriale
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

e Asigurarea salii de curs cu calculator legat la un echipament de
videoproiectie, tabla, ecran. Asigurarea corespunzatoare a conditiilor
de mediu de lucru pentru studenti si cadre universitare legate de
zgomot, luming, temperatura, curenti de aer, mobilier corespunzator,
alimentare cu energie electrica si termica, instalatie de sonorizare
pentru salile mari de curs.

e Asistenta tehnica pentru buna functionare a aparaturii salii si a

softurilor echipamentelor

e Asigurarea functionarii retelei de Internet si a mijloacelor de

comunicare necesare. Platforma on-line KB CUNBM

e Asigurarea salii de seminar cu calculator legat la un echipament de
videoproiectie, tabla, ecran. Asigurarea corespunzatoare a conditiilor de
mediu de lucru pentru studenti si cadre universitare legate de zgomot,

5.2. de desfasurare a seminarului luming, temperatura, curenti de aer, mobilier corespunzator, alimentare

cu energie electrica si termica.
e Asistenta tehnica pentru buna functionare a aparaturii salii si a
softurilor echipamentelor. Platforma on-line KB CUNBM |

6. Descrierea calificarii

atarii

mva

a

Prin rezultatele

CUNOSTINTE:

\C5.1 Identificarea standardelor specifice, legislatiei si a bunelor practici consacrate in domeniul
sistemelor de management

C6.1 Definirea conceptelor, modelelor elementare consacrate in managementul firmei si gestionarea
resurselor

C6.2 Interpretarea si aplicarea rationala si in mod eficient a conceptelor, modelelor elementare
consacrate in managementul firmei si gestionarea resurselor.

APTITUDINI:

MS.l. Aplicarea In conditii de eficacitate si eficienta a legislatiei, standardelor si principiilor specifice
sistemelor de management (calitate a mediu, securitate operationald, responsabilitate sociala
corporatista)

A6.1. Aplicarea in conditii de eficacitate si eficienta a legislatiei si a principiilor de baza in
managementul resurselor materiale, umane, financiare;

A6.2. Utilizarea adecvata a metodelor de diagnosticare, evaluare si audit a modalitatilor de gestiune /
administrare a firmei si resurselor

RESPONSABILITATE SIAUTONOMIE:

R.2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici
de relationare si munca eficienta in cadrul echipei;

R.3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si utilizarea eficienta, pentru propria
dezvoltare, a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala asistata
de calculator (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date etc.) |

7. Obiectivele disciplinei

e Stdpanirea problemelor legate de multitudinea, si diversitatea
activitatilor care trebuie desfasurate, corelate si armonizate in

7.1 Obiectivul general al disciplinei domeniul resurselor umane, activitati care sunt mai mult sau mai putin

legate intre ele si care au un impact deosebit asupra rezultatelor
obtinute.

7.2 Obiectivele specifice

e |Rezolvarea cu succes a problemelor legate de activitatea managerului
de resurse umane din firma cu privire la asigurarea de personal,
analiza abilitatilor angajatilor, sarcinile departamentului de resurse
umane, planificarea, cererea, recrutarea,selectia,
integrarea,dezvoltarea, motivarea, nevoile angajatilor, evaluarea
angajatilor, promovarea, procedee de ajustarea numarului de angajati,
comunicare si gestionarea conflictelor etc.; cunoasterea tehnicilor de
identificare a cdilor de conducere eficientd a personalului, \
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8. Continuturi

8.1 Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Obs.

ELEMENTE INTRODUCTIVE IN MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE. Definitii.
Importanta pentru organizatie a M.R.U. M.R.U. acceptiuni, caraterizare. Functiunile
primare ale activitatii de MRU. Obiectivele M.R.U.

ACTIVITATILE DIN DOMENIUL RESURSELOR UMANE. Organizarea personalului.
Planificarea resurselor umane. Asigurarea cu personal. Dezvoltarea resurselor umane.
Relatiile cu angajatii si sindicatele.

ASPECTE ALE ACTIVITATII MANAGERULUI DE RESURSE UMANE. Crearea de conditii
bune de lucru. Recompensarea angajatilor. Evaluarea rezultatelor. Reducerea
costurilor de personal. Caracteristici ale unei organizatii care aplica cu succes M.R.U.

DEPARTAMENTUL DE RESURSE UMANE. Atributiile departamentului de resurse
umane. Dosarele de personal. Elemente generale. Continutul dosarului de personal
FISA POSTULUI IN ORGANIZATIE.

Definitie. Rolul fisei postului in organizatie. Demersuri efectuate pentru realizarea
fisei postului. Procesul de analiza a postului. Etapele analizei postului. (Determinarea
obiectivului analizei postului. Alegerea metodei de analiza care va fi utilizata.
Colectarea si examinarea datelor. Evaluarea procedurii de analiza a postului (eficienta
si validitate)

PLANIFICAREA RESURSELOR UMANE. Elemente introductive. Dezvoltarea secventiala
a planului de resurse umane pornind de la planurile si obiectivele organizatiei.
Planificarea resurselor umane - componenta a procesului de incadrare cu personal.
Procesul de planificare a angajarilor. Necesitatea planificarii resurselor umane.
Beneficiile planificarii resurselor umane. Plan de actiune pentru planificarea
resurselor umane. Estimarea cererii si ofertei de personal.

CEREREA DE PERSONAL. Elemente generale. Stabilirea obiectivelor organizatiei.
Estimarea necesarului de personal. Oferta de personal. Eliminarea surplusului
/deficitului de personal. Planul de inlocuire (succesiune).

RECRUTAREA RESURSELOR UMANE

Elemente introductive. Definitii. Filosofia de recrutare.

Metode de recrutare a resurselor umane. Surse de recrutare a resurselor umane.
Criterii pentru recrutare. Etapele planului de recrutare.

SELECTIA RESURSELOR UMANE. Criterii de alegere a metodei de selectie. Metode de
selectie. Etapele unui plan de selectie a personalului.

ABILITATILE ANGAJATILOR

Definitii. Elementele care determina abilitdtile angajatilor.

INTEGRAREA PROFESIONALA

Elemente introductive. Obiective ale integrarii profesionale. Metode de integrare
profesionala.

PREGATIREA PROFESIONALA SI DEZVOLTAREA CARIEREI Tehnici de identificare a
nevoilor de pregatire. Etapele unui program de pregatire a personalului. Pasii unei
politici de dezvoltare a carierei.

MOTIVAREA ANGAJATILOR.

Elemente generale. Motivatia si performanta. Motivatia si moralul. Factorii care
determina motivarea angajatilor. Avantajele motivarii.

Elementele care motiveaza personalul. Nevoile angajatilor. Nevoile fiziologice.

Identificarea angajatilor cu nevoi fiziologice. Motivarea angajatilor cu nevoi fiziologice.

Nevoile de siguranta. Identificarea angajatilor cu nevoi de sigurantd. Motivarea
angajatilor cu nevoi de siguranta. Nevoile sociale. Identificarea angajatilor cu nevoi
sociale. Motivarea angajatilor cu nevoi sociale. Nevoile de recunoastere. Identificarea
angajatilor cu nevoi de recunoastere. Motivarea angajatilor cu nevoi de recunoastere.
Nevoile de perfectionare. Identificarea angajatilor cu nevoi de perfectionare.
Motivarea angajatilor cu nevoi de perfectionare. Nevoile angajatilor - concluzii.

EVALUAREA PERFORMANTELOR
Elemente introductive.
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Obiectivele evaluarii performantelor.

Sistemul de evaluare a performantelor

Criterii de evaluare

Sursele de informatii pentru stabilirea criteriilor de performanta

Standarde (indicatori) de performanta

Metode de evaluare a performantelor. Metode de clasificare pe categorii. Metode
comparative. Metode descriptive. Metode complexe de evaluare.

Surse generatoare de erori in procesul de evaluare.

Evaluarea posturilor. Metode de evaluare a posturilor. lerarhizarea posturilor.
Clasificarea posturilor. Metoda punctelor. Metoda comparatiei.

POLITICILE DE RECOMPENSARE SI MOTIVAREA

Elemente introductive.

Criteriile aplicate pentru recompensare.

Criteriile aplicate de management. (Criterii ale eficientei organizationale. Criterii
determinate de presiunea competitionala si de schimbarile frecvente. Criteriul
structural.).

Criteriile aplicate de angajati- teorii motivationale. Teoriile ierarhiilor motivationale
in comportamentul uman. Considerentele teoriei X. Teoria X si teoria Y -- Douglas
McGregor. Considerentele teoriei Y.

Normele de corectitudine. 4
Proiectarea sistemelor de recompensare pentru a motiva personalul. Relatia
recompensa - efort - performanta individuala. Principii pentru proiectarea sistemelor
de recompensare.

Alegerea sistemelor de recompensare financiara. Importanta recompenselor banesti.
Metode de plata. Criterii de clasificare a metodelor de plata. Metodele de plata. Alegeri
in proiectarea sistemului de plata.

Recompense directe si indirecte. Componentele sistemului de recompensare. Factorii
care influenteaza marimea recompensei. Conditii necesare pentru a realiza o corelatie
corecta intre performanta si recompensa

ELEMENTE PRIVIND COMUNICAREA. Comunicarea manageriald. Analiza comunicarii
in IMM-uri. Modalitati de imbunatatire a eficientei comunicarii.

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR. Cauzele conflictelor. Modele de conflict inter-
grupuri. Evolutia conflictelor inter-grupuri. Metode de solutionare a conflictelor

Bibliografie:

Burloiu, P., Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 1997

Cotetiu, R, Cotetiu, A. Managementul resurselor umane. Ed. Risoprint, Cluj Napoca, .2010.
Constantinescu, A., Managementul resurselor umane, Colectia Nationala, Bucuresti, 1999

Ionescu, Gh., Andras D., Bazele managementului, Editura Wald Press, Timisoara, 2000

Lefter, V, Manolescu, A., Managementul resurselor umane, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1999
Manolescu, A., Managementul resurselor umane, Editura Economicd, Bucuresti, 2001

Pitariu, H., Managementul resurselor umane, Masurarea performantelor, Editura ALL, Bucuresti, 1994.
Pitariu, H. D., Managementul resurselor umane: Evaluarea performantelor profesionale, Editura All Beck,
Bucuresti, 2000

Prodan, A., Managementul de succes. Motivatie si comportament, Editura Polirom, Iasi, 1999

Rotaru, A, Prodan A., Managementul resurselor umane, Editura Sedcom Libris, lasi, 1998

Simionescu, A.,, Managementul resurselor umane, Editura AGIR, Bucuresti, 1999

8.2 Seminar Nr. | Metode de Obs
ore predare '

Clasificarea ocupatiilor din Romania 2 SR = %
Contractul de munci 2 N
= a : - gL S ol > &£

Instrumentele utilizate In selectia resursei umane 2 S5sES| o8

3 L =~

Metode de recrutare a resursei umane 2 553 g © -
; ; ; — = a<c 35| 8¢
Salarizarea personalului. Metode de salarizare. Tipuri de normare a muncii 2 K552 356
. . 1w . .. = Q
Protectia sociala a salariatilor 2 § »o| Bz
A Q| © =
Managementul stresului 2 . S 2

Bibliografie:
Burloiu, P., Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 1997
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Cotetiu, R, Cotetiu, A. Managementul resurselor umane.Ed. Risoprint, . Cluj Napoca, 2010

Lefter, V., Manolescu, A., Chivuy, [., Deaconu A., Rasc3, L., Popa, 1., Mihalache, V., Managementul resurselor umane -
studii de caz, probleme, teste, Editura Economicd, Bucuresti, 1999

Manolescu, A., Lefter, V., Managementul resurselor umane. Studii de caz, Editura Economica, Bucuresti, 1994
Pitariu, H., Managementul resurselor umane, Masurarea performantelor, Editura ALL, Bucuresti, 1994.

Pitariu, H. D., Managementul resurselor umane: Evaluarea performantelor profesionale, Editura All Beck,
Bucuresti, 2000

* * * Managementul resurselor umane. Consilier. Editura Rentrop&Straton.

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Comunitatea angajatorilor recomanda dezvoltarea abilitatilor pe baza de cunostinte, rationamente logice,
convergente si divergente in domeniul solutiilor de proiectare constructiva si tehnologica. Comunitatea
angajatorilor solicita formarea absolventilor la capabilitatea de a oferi solutii performante, in legatura cu
conditiile reale. Dezvoltarea comunicarii profesionale limbaj adecvat; Capabilitatea de a-si pune probleme si de a
identifica probleme. Dezvoltarea responsabilititii individuale si a spiritului de lucru in echipi |

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala
104 Curs Activitate la curs Dezbater.e 20%
Examen/Colocviu Testare si notare 45%
10.5 Seminar Activitatea la orele de seminar Verificare activitate 35%

10.8 Standard minim de performanta

Realizarea de lucrari sub coordonare, pentru rezolvarea unor probleme specifice domeniului, cu evaluarea
corecta a volumului de lucru, a resurselor disponibile, a timpului necesar de finalizare si a riscurilor, In conditii de
aplicare a normelor deontologice si de etica profesionala in domeniu, precum si de securitate si sanatate in
munca.

- La examen: Test grild on-site sau on-line. Nota de promovare: minimum nota 5.

- La seminar: in ultima ora se face evaluarea activitatii prin verificarea realizarii temelor de seminar si discutii
privind unele aspecte legate de temele efectuate. Nota de promovare: minimum nota 5

Data completarii Titular de curs Titular seminar
/ / Prof.dr.ing. Radu Cotetiu Prof.dr.ing. Radu Cotetiu
Data avizarii in Consiliul Departamentului Director de Departament
Conf.dr.ing. Mihai Bdnicd
/ /
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Decan
Conf.dr.ing., ec. Dinu Daraba
/ /
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