FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie

1.3 Departamentul

Inginerie Electrica, Electronica si Calculatoare

1.4 Domeniul de studii

Inginerie Energetica

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Inginerie si Management in Domeniul Energetic - Master

1.7 Forma de invatamant

IF — invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul calitatii sistemelor energetice

|Codu| disciplinei | 14.00

2.2 Titularul de curs

Conf. dr. ing. Zoltan ERDEI — zoltan.erdei@cunbm.utcluj.ro

laborator / proiect

2.3 Titularul activitatilor de seminar /

Conf. dr. ing. Zoltan ERDEI — zoltan.erdei@cunbm.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu I | 2.5 Semestrul |1 | 2.6 Tipul de evaluare E
2.7 Regimul Categoria formativa DS
disciplinei Optionalitate DI
3. Timpul total estimate
3.1 Numar de ore pe " din 3.2 33 33 3.3
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe 56 din 35 )8 3.§ 14 3.6 3..6 14
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 10
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
(d) Tutoriat 4
(e) Examinari 3
(f) Alte activitati: 0
3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 69
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului|e

proiectului

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /




6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C5. Organizarea tehnica si manageriala a activitatilor de transport, distributie, furnizare si
utilizare a energiei electrice.

Competente
transversale

CT1. Identificarea cerintelor, resurselor, proceselor, termenelor si riscurilor aferente unei sarcini
profesionale complexe si elaborarea planului de executie.
CT2. Distribuirea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa, asigurarea coordonarii si controlului
activitatii echipei pentru atingerea obiectivelor prevazute.
CT3. Utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare
profesionala continua pentru indeplinirea planului personal de dezvoltare a carierei.

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte

Studentul/absolventul detine cunostinte specializate privind politicile si legislatia din domeniul
energetic si de protectie a mediului.

Aptitudini

Studentul/absolventul detine aptitudini de specialitate pentru rezolvarea problemelor si/sau
inovare in domeniul managementului sistemelor energetice corelate cu legislatia din domeniu,
principiile pietei de energie, tinand seama de implicatiile tehnice si non-tehnice (sociale, de
sanatate si siguranta, de mediu, economice si industriale).

Responsabilitate
si autonomie:

Studentul/absolventul gestioneaza si adapteaza favorabil situatiile de munca sau de studiu care
sunt complexe, imprevizibile si necesita noi abordari strategice.

Studentul/absolventul isi asuma responsabilitati pentru a contribui la cunostintele si practicile
profesionale si/sau pentru revizuirea performantei strategice a echipelor.

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Cursul vizeaza cunoasterea principalelor probleme, a conceptelor
teoretice si solutiilor practice legate de managementul calitatii.

8.2 Obiectivele specifice

¢ Definirea conceptului de calitate tinand cont de relativitatea

acestuia;

« insusirea conceptului de management total al calitatii;

« insusirea problemelor legate de implementarea sistemelor de

management al calitatii;

¢ Cunoasterea si utilizarea instrumentelor de imbunatatire a

calitatii organizationale;

¢ Realizarea analizei costurilor calitatii.

9. Continuturi

9.1 Curs Nr. ore | Metode de predare | Observatii
Definirea conceptului de calitate 2

Managementul calitatii totale 4 Platforma
Planificarea strategica a calitatii 4 Prelegerea Webex
Sistemul de management al calitatii 6 interactiva Cisco
Standardele 1SO 2 online
Premiile calitatii 2




Costurile calitatii 2

Instrumente utilizate Tn imbunatatirea calitatii 4

Bibliografie:

1. Beckford J. Quality: a critical introduction: Taylor & Francis; 2009.

2. Brassard, M., Finn, L. and Ginn, D., The Six SIGMA Memory Jogger II: A Pocketguide of Tools for Six
SIGMA Improvement Teams, Goal QPC Inc, 2002.

3. Breyfogle FW, Cupello JM, Meadows B. Managing Six Sigma: a practical guide to understanding,
assessing, and implementing the strategy that yields bottom line success: Wiley-Interscience; 2001.

4. Breyfogle FW. Implementing Six Sigma: smarter solutions using statistical methods: Productivity Press;
2003.

5. Dahlgaard JJ, Kristensen K, Kanji GK. Fundamentals of total quality management: process analysis and
improvement: Routledge; 2005.

6. Evans JR, Lindsay WM. The management and control of quality: South-Western College Publishing,
1999.

7. Hoyle, D. and J. Thompson, ISO 9000: 2000: auditing using the process approach, Butterworth-
Heinemann, 2002.

8. llies, L., Crisan, E., Managementul calitatii totale, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2011.

9. llies, L., Managementul calitatii totale, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2003.

10. Juran J, Gryna F, Bingham R. Quality Handbook. Republished McGraw-Hill. 1999.

11. Kemp, S., Quality management demystified, McGraw-Hill, 2006.

12. McCarty, T., Daniels, L., Bremer, M. and Gupta, P., The Six Sigma black belt handbook, McGraw-Hill
New York, 2005.

13. Mutafelija, B. and H. Stromberg, Systematic process improvement using ISO 9001: 2000 and CMMI,
Artech House Publishers, 2003.

14. Olaru, M., Managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2003.

15. Rusu, B., Managementul calitatii totale Tn firmele mici si mijlocii, Editura Economica, Bucuresti, 2001.

9.2 Seminar / Proiect Nr. ore | Metode de predare | Observatii
Seminar: Analiza politicilor si manualelor calitatii ale unor 7

firme

Seminar: Harta procesuala si procedurile operationale 3

Seminar: Utilizarea instrumentelor de imbunatatire a 4

calitatii; costurile calitatii

Proiect: Definirea cerintelor si structurii principale ale

proiectelor individuale 3 Dezbaterea; Platforma
Proiect: Studiul de caz folosit pentru exemplificarea aplicarii 4 Problematizarea; \éYebex
analizei SWOT Studiu de caz 15€0
Proiect: Instrumente utilizate in imbunatatirea calitatii 7 online

(Diagrama Ishikawa, 8D, PFMEA etc.)




Bibliografie:

Seminar:

1. Beckford J. Quality: a critical introduction: Taylor & Francis; 2009.

2. Brassard, M., Finn, L. and Ginn, D., The Six SIGMA Memory Jogger |l: A Pocketguide of Tools for Six
SIGMA Improvement Teams, Goal QPC Inc, 2002.
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Proiect:

1. llies, L., Managementul calitatii totale, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2003.

2. Juran J, Gryna F, Bingham R. Quality Handbook. Republished McGraw-Hill. 1999.
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New York, 2005.
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Artech House Publishers, 2003.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Disciplina este mereu Thnoita cu ultimele noutati din domeniu: noi standarde si noi practici privind
managementul calitatii la nivel organizational. De asemenea, studiile de caz sunt puternic ancorate in
realitate, fiind analizate politici in domeniul calitatii, manuale ale calitatii, proceduri operationale din
firmele romanesti si, dacs se poate, chiar locale. imbunététirile organizationale si utilizarea
instrumentelor se face pe baza unor exemple cat mai recente si cat mai relevante din practica interna si
internationala.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:
continud/sumativa)

11.3 Pondere
din nota finala

Completitudinea si corectitudinea
cunostintelor;

Coerenta logica, fluenta,
expresivitatea, forta de argumentare;
Capacitatea de a opera cu Observatia sistematica,
cunostintele asimilate Tn activitati investigatia
intelectuale complexe;

Gradul de asimilare a limbajului de
specialitate si capacitatea de
comunicare.

Capacitatea de aplicare in practica, in
contexte diferite, a cunostintelor
invatate; Observatia sistematica,
Capacitatea de analiza, de investigatia
interpretare personala, originalitatea,
creativitatea.

11.4 Curs 70%

11.5 Seminar / Proiect 30%




11.6 Standard minim de performanta

¢ Realizarea unui calcul privind necesarul de consum energetic al unei cladiri.

e N =0.5E +0.5S.

eE>5;S>5.
Data completarii: | Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
zz.l.aaaa Curs Conf. dr. ing. Zoltan ERDEI
Aplicatii Conf. dr. ing. Zoltan ERDEI
Data avizarii in Consiliul Departamentului ........ Director Departament .......

Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii

Conf.dr.ing. Claudiu LUNG

............... Decan

Conf.dr.ing. Olivian CHIVER




