1. Date despre program

UNIVERSITATEA TEHNICA

L

DIN CLUJ-NAPOCA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatamant superior

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA,
CENTRUL UNIVERSITAR NORD DIN BAIA MARE

1.2 Facultatea

DE INGINERIE

1.3 Departamentul

INGINERIE ST MANAGEMENTUL TEHNOLOGIEI

1.4 Domeniul de studii

INGINERIE ST MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii

MASTER

1.6 Programul de studii

MANAGEMENTUL INOVARII SI DEZVOLTARII TEHNOLOGIEI

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Imbunatitire continui - KAIZEN

2.2 Codul disciplinei 12.00

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr.ing., ec. Gabriela Lobontiu

2.4 Titularul(ii) activitatilor de aplicatii

Conf.dr.ing., ec. Gabriela Lobontiu

2.5 Anuldestudii | 2 | 2.6 Semestrul | 3 | 2.7 Tipevaluare | E [ 28Tip* | DI |29cat** | DS
* DI=Disciplind impusa; DO=Disciplina optionala
** DA=Disciplinad de aprofundare; DS=Disciplina de sintezad; DC=Disciplind complementara
3. Timpul total (ore pe semestru ale activitatii studentului)
3.1 Numar de ore activitati didactice/ 4 din care: 3.1.1 curs 2 3.1.2 seminar 2
saptdmana din care: 3.1.3 laborator 3.1.4 proiect
3.2 Numar de ore activitati didactice/ 56 din care: 3.2.1 curs 28 | 3.2.2 seminar 28
semestru din care: 3.2.3 laborator 3.2.3 proiect
Distributia fondului de timp pentru studiul individual ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat
Examinari 2

Alte activitati .ooeeerrenneseenseesiensennees

3.3 Total ore studiu individual

69

3.4 Total ore din planul de Invatamant (3.2+3.3)

125

3.5 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum °

nu e cazul

4.2 de competente

e Cunostinte generale de managementul si organizarea productiei, intelegerea
modului de functionare a unui sistem tehnologic, cunoasterea metodelor de
asigurare si management al calitatii

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu tabla, laptop, videoproiector
Platforma de invatare on-line (e-learning) - KB (Moodle LMS)

5.2. de desfasurare aseminarului

Sala de curs dotata cu tabla, laptop, videoproiector
Platforma de Invatare on-line (e-learning) - KB (Moodle LMS)
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6. Descrierea calificarii

CUNOSTINTE:

C3. Procese de productie

C5. Filozofii care urmaresc imbunatatirea continud: managementul riscului si alocarea resurselor;
managementul financiar; managementul dezvoltarii sistemelor tehnologice; managementul inovarii si
al tehnologiei; managementul mentenantei

invatarii

A
e o o o o

APTITUDINI:

A1l. Analizeaza procese de productie in vederea imbunatatirii

A6. Monitorizeaza productia uzinei

A7. Ofera consultanta cu privire la imbunatatirile in materie de eficienta
A8. Propune strategii de imbunatatire

A9. Recomanda imbunatatiri ale produselor

A11. Incurajeazi echipele in ceea ce priveste imbunititirea continua

Prin rezultatele

RESPONSABILITATE SIAUTONOMIE:

R1. Aplicarea, In mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de
lucru, a duratelor de executie, a termenelor de realizare aferente si a riscurilor aferente;

R2. Identificarea rolurilor si responsabililor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei;

R3. Analiza reflexiva a propriei activitati profesionale, identificarea nevoilor de formare, utilizarea
eficienta a surselor informationale si de formare asistata de calculator (portaluri Internet, aplicatii
software de specialitate, baze de date indexate etc.) pentru propria dezvoltare, precum si dezvoltarea
unei capacitati de comunicare profesionald, prin ceea ce trebuie sa cunoasca, sa inteleaga si sa fie
capabil sa faca absolventul.

7. Obiectivele disciplinei

o |Cultivarea valorii conceptelor de imbunatatire continuad, eliminarea

7.1 Obiectivul general al disciplinei risipei si organizarea proceselor de productie astfel incat sa se asigure

fluidizarea fluxurilor tehnologice si satisfactia clientului

7.2 Obiectivele specifice

Intelegerea si interpretarea continuturilor teoretice si practice legate de:

e ,Casa” Lean management si principiile Lean intr-un sistem de
productie

e Sisteme de Lean management

o Concepte, instrumente si metode Lean

o Kaizen, Kaikaku si Kakushin

8. Continuturi

8.1 Curs Nr. | Metode de

Obs.

ore predare

Cap. 1. Introducere in Lean Management S .é
1.1. Definitii si istoricul aparitiei Lean Management 3 é
1.2. Rolurile managementului in implementarea unui proiect LMS 4 é o
1.3. Principiile gandirii Lean Management L
1.4. Sistemul Toyota de management Lean (TPS) ‘o E
Cap. 2. House of Lean Management ’§ 5 = s
2.1. Componentele Casei Lean =3 % 2 §
2.2. Tranzitia inspre Casa Lean Management (HOLM) 6 Es = 2 S
2.3. Modelul activitatii Lean 5 % N g‘
2.4. Cadru pentru implementarea Lean Management S8 9 2
Cap. 3. Sisteme Lean Management E) 8 S
3.1. Prezentare generala . -SR
3.2. Educatia in sistemul de management Lean 6 % g
3.3. Implementarea sistemului de management Lean g é
3.4. Diseminarea rezultatelor implementdrii sistemului de management Lean & £
3.5. Abordari manageriale pentru Lean scorecards =g
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Cap. 4. Concepte si instrumente Lean

4.1. Generalitati

4.2. Concepte de Lean Management

4.3. Instrumente Lean

Cap. 5. Cele trei fatete ale schimbarii: Kaizen, Kaikaku si Kakushin
5.1. Introducere

5.2. Kaizen - imbunatatire continua 4
5.3. Kaikaku - transformarea mintii
5.4. Kakushin - inovare

Bibliografie:

1. Charron, R, Harrington, H.]., Voehl, F., Wiggin, H. (2015) The Lean Management Systems Handbook. London,
New York: CRC Press, Taylor & Francis Group.

2. Harrington, H.J. (1995) Total Improvement Management, New York: McGraw-Hill.

3. Imai, M. (1986) Kaizen - The Key to Japan’s Competitive Success. New York: McGraw-Hill, Irwin.

4. Imai, M. (1987) Gemba Kaizen. New York: McGraw-Hill.

5. Liker, ].K. (2004) The Toyota Way: 14 Management Principles from the World’s Greatest Manufacturer. New
York: McGraw-Hill

8.2 Seminar Nr. | Metode de
Obs.

ore predare
1. Prezentarea cerintelor aplicatiilor practice, ca si componente ale evaluarii finale 2 _
2. Rolurile managementului intr-un LMS 2 = £
3. Metoda 5Whys 2 s 23 S
4. Ciclul PDCA 2 | 3% %
5. Principiile Six Sigma 2 s o 8 g
6. Sistemul 55 2 == 2 ?,
7. Lista de verificare 5SM/7M 2 % S = i)
8. Gemba Walk 2 N5 E z.
9. Lista de verificare In cartografierea proceselor (Process Mapping Checklist) 2 E: % 2. =
10. Intrebarile 7W 2 % :z. ;g Zos
11. Identificarea si cuantificarea pierderilor (risipei) 2 S 2 E 8
12. Lista 6S - Lean Safety 2 & 53 G
13. Raportul 8D 2 = § g
14. DMAIC/DMADV 2

Bibliografie:

1. Charron, R, Harrington, H.J., Voehl, F., Wiggin, H. (2015) The Lean Management Systems Handbook. London,
New York: CRC Press, Taylor & Francis Group.

2. Harrington, H.J. (1995) Total Improvement Management, New York: McGraw-Hill.

3. Imai, M. (1986) Kaizen - The Key to Japan’s Competitive Success. New York: McGraw-Hill, Irwin.

4. Imai, M. (1987) Gemba Kaizen. New York: McGraw-Hill.

5. Liker, ].K. (2004) The Toyota Way: 14 Management Principles from the World’s Greatest Manufacturer. New
York: McGraw-Hill

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e |Comunitatea angajatorilor recomanda dezvoltarea abilitdtilor pe baza de cunostinte, rationamente logice,
convergente si divergente in domeniul imbunatatirii continue (Kaizen) si al managementului productiei
pornind de la principiile de management Lean

e Comunitatea angajatorilor solicita: formarea absolventilor cu capacitatea de a oferi solutii performante de
imbunatatire continua a proceselor de productie; dezvoltarea comunicarii interpersonale; capacitatea de a-si
pune probleme si de a identifica probleme in procesele de organizare si management ale productiei, pe care sa
le si rezolve; dezvoltarea responsabilitatii individuale si a spiritului de lucru in echipa
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10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

Capacitatea de a raspunde corect la un Testare si notare

pachet de 9 de intrebari bazate in Test cu 9 Intrebari - 1 punct din
10.4 Curs . : .. N 50%
totalitate pe notele de curs si pe cursul | oficiu + 1 punct/intrebare cu
predat raspuns corect
a. Aplicatie 1 de elaborat in echipa:
observarea, documentarea si schitarea
cele 6 tipuri de fluxuri existente in
procesul de productie din a. Verificarea continutului: 25%
10.5 Seminar sectia/departamentul din care membrii | b. Verificarea continutului si a 50%
echipei fac parte solutiei propuse: 25%

b. Aplicatie 2 de elaborat in echipa:
aplicarea metodei 5Whys pentru o
problema reala, la alegere

10.8 Standard minim de performanta

e |Nota 5 se acorda daca studentul a raspuns corect si complet la minimum 4 de intrebari din test, iar activitatea
la seminar i-a fost notata cu minim 5

e Standardul minim de performantd pentru test consta din cunoasterea principiilor gandirii Lean, a
componentelor cheie ale Casei Lean (House of Lean), a categoriilor de risipa care pot sa apara intr-un sistem
de productie, clasificarea activitatilor existente Intr-un sistem de productie din punct de vedere al valorii,
instrumentele Kaizen

e Standardul minim de performanta pentru seminar presupune cel putin intocmirea si predarea temelor
alocate, cu atingerea tuturor punctelor cerute prin temd, chiar daca solutiile propuse nu sunt in totalitate

corespunzatoare

Data completarii Titular de curs Titular seminar

/ / Conf.dr.ing., ec. Gabriela Lobontiu Conf.dr.ing., ec. Gabriela Lobontiu
Data avizarii in Consiliul Departamentului Director de Departament

Conf.dr.ing. Mihai Bdnicd

/ /

Data aprobarii in Consiliul Facultatii Decan
Conf.dr.ing., ec. Dinu Daraba
/ /
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