1. Date despre program

UNIVERSITATEA TEHNICA

L

DIN CLUJ-NAPOCA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatamant superior

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA,
CENTRUL UNIVERSITAR NORD DIN BAIA MARE

1.2 Facultatea

DE INGINERIE

1.3 Departamentul

INGINERIE ST MANAGEMENTUL TEHNOLOGIEI

1.4 Domeniul de studii

INGINERIE ST MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii

MASTER

1.6 Programul de studii

MANAGEMENTUL INOVARII SI DEZVOLTARII TEHNOLOGIEI

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Sisteme de management al calitatii

2.2 Codul disciplinei 2.00

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr.ing. Lucian Butnar

2.4 Titularul(ii) activitatilor de aplicatii

Conf.dr.ing. Lucian Butnar

2.5 Anul de studii | 1 | 2.6 Semestrul

1 | 27 Tipevaluare | E [ 2.8 Tip* DI | 29Cat** | DS

* DI=Disciplind impusa; DO=Disciplina optionald; DFac=Disciplind facultativa
** DA=Disciplinad de aprofundare; DS=Disciplina de sintezad; DC=Disciplind complementara

3. Timpul total (ore pe semestru ale activitatii studentului)

3.1 Numar de ore activitati didactice/ 2 din care: 3.1.1 curs 2 3.1.2 seminar 1

saptdmana din care: 3.1.3 laborator 3.1.4 proiect

3.2 Numar de ore activitati didactice/ din care: 3.2.1 curs 28 | 3.2.2 seminar 14

42 - ;

semestru din care: 3.2.3 laborator 3.2.3 proiect

Distributia fondului de timp pentru studiul individual ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 34
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 19
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
Tutoriat 6
Examinari 2
Alte activitati .oeeeevrereeerseereeseeiseenens

3.3 Total ore studiu individual 83

3.4 Total ore din planul de Invatamant (3.2+3.3) 125

3.5 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu este cazul

4.2 de competente e Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu tabla, laptop, videoproiector (onsite)/laptop,
conexiune internet, platforma meeting (online)

5.2. de desfasurare a seminarului

Documentare individuala la fiecare tema de seminar + Laptop, Camera
video, software si Acces Point (pentru online)
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6. Descrierea calificarii

CUNOSTINTE:

e (2. Principii de inginerie;

e (3. Procese de productie;

e (5. Filozofii care urmaresc imbunatatirea continua: managementul riscului si alocarea resurselor;
managementul financiar; managementul dezvoltarii sistemelor tehnologice; managementul inovarii si
al tehnologiei; managementul mentenantei.

APTITUDINI:

e A1l. Analizeaza procese de productie In vederea Imbunatatirii;

e A2.Ofera consiliere pentru probleme de productie;

e A8.Propune strategii de imbunatatire;

e A11.1Incurajeazi echipele in ceea ce priveste imbunititirea continua

invatarii

A

RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE:

e RI1. Aplicarea, in mod responsabil, a principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea
sarcinilor profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de
lucru, a duratelor de executie, a termenelor de realizare aferente si a riscurilor aferente;

e R2.Identificarea rolurilor si responsabililor intr-o echipa pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei;

e R3. Analiza reflexiva a propriei activitati profesionale, identificarea nevoilor de formare, utilizarea
eficienta a surselor informationale si de formare asistata de calculator (portaluri Internet, aplicatii
software de specialitate, baze de date indexate etc.) pentru propria dezvoltare, precum si dezvoltarea
unei capacitati de comunicare profesionala. Prin ceea ce trebuie sa cunoasc3, sa inteleaga si sa fie
capabil sa faca absolventul.

Prin rezultatele

7. Obiectivele disciplinei

e cunoasterea notiunii de Sistem de Management al Calitatii SMQ bazat
pe standardele din familia ISO 9000, modul in care trebuie elaborat,
implementat, certificat, mentinut si imbunatatit in cadrul unei
organizatii

7.1 Obiectivul general al disciplinei

o intelegerea cerintelor obiective de a asigura produse si servicii de
calitate ridicata si constanta, cu respectarea cerintelor clientului;

o intelegerea avantajelor implementdrii si mentinerii unui Sistemului de
Management de Calitatii intr-o organizatie;

7.2 Obiectivele specifice e aprofundarea prevederilor specifice ale standardului ISO 9001;

e pregatirea viitorului specialist in problematica managementului
calitatii capabil a derula activitatile tehnice de nivel inalt cu
respectarea stricta a prevederilor documentelor sistemului de
management al calitatii.

8. Continuturi

8.1 Curs Nr Metode
) de Obs.
ore
predare

1. Notiunea de calitate. Managementul calitatii. Terminologie. Vocabular. Conceptul
de calitate. Conceptul de MQ. Etapele de evolutie sistemelor de management al
calitatii SMQ.. Standarde in domeniul managementului calitdtii. Standardul SR EN
IS0 9001:2015. Avantajele oferite de sistemul de management al calitdatii

2. Sistemul de management al calitatii. Notiunea de sistem de management al calitatii
SMQ. Sistem de management al calitdtii documentat. Sistem de management al 4
calitdtii certificat. Componentele unui sistem de mangement al calitatii SMQ.

3. Aspecte fundamentale privind implementarea sistemului de management al
calitatii. Etapele si pasii pentru implementareas si certificarea sistemului de
management al calitdtii. Metode de abordare a implementadrii si certificarii
sistemelor de management al calitdtii. Politica de calitate. Planificarea.

studii de caz, discutii
Laptop, videoproiector
(onsite)/laptop, conexiune
internet, platforma meeting

10

Expunere, prezentarea logica
si deductiva, problematizarea,
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Documentele sistemului de management al calitdtii - informatii documentate.
Implementarea si operarea sistemului de management al calitdtii.

4. Auditarea si certificarea sistemelor de management al calitatii. Auditarea -
aspecte generale. Tipuri de audituri si auditori. Standardul ISO 19011. Principiile de
auditare. Structura si documentele unui audit. Certificarea sistemului de 6
management al calitdtii. RENAR .Recomanddri de alegere a organismului de
certificare.

Bibliografie:

1. Morar, Gh., Managementul calitatii produselor industriale. Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2002.

2.0laru, M., Managementul calitatii. Editura Economica, Bucuresti, 1995.

3. Olaru, M., Paunescu, C., Ghid pentru implementarea unui sistem de management al calitatii in cadrul

A.S.E. Bucuresti, curs digital, http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=241&idb=

4. Pau, V., Duminica, D., Controlul calitatii asistat de calculator. Partea I: Metode si instrumente de control. Editura
Printech, Bucuresti, 2005.

5. Pop, C.,, Managementul Calitatii. Editura Alfa, lasi, 2007.

6. Popescuy, S, s.a.,, Bazele managementului calitatii. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 1999.

7. Postavaru, N., Managementul Proiectelor. Editura MatrixRom, Bucuresti, 2003.

8. Roncea, C., Aspecte practice privind auditul sistemului calitatii. Managementul calitatii. Tehnici si instrumente,
Editura Economicd, Bucuresti, 1999.

9. Rusu, C., Bazele managementului calitatii. Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2002.

10. Soare, L., Organizarea si conducerea sistemelor calitatii la nivel de intreprindere. Editura Tribuna Economica,
Bucuresti, 1995.

11. Soare, 1., Auditul calitatii. Editura Emitrado, Bucuresti, 1998.

12. Teodoru, T., Asigurarea calitatii. Editura Tribuna Economica, Bucuresti, 1995.

13. UNCTAD/GATT ISO, Manualul sistemului calitatii. Ghid de implementare ISO 9001. Editura Tehnica, Bucuresti,
1997.

14. Victor, A., Managementul asigurarii calitadtii. Editura Infarom, Craiova, 2008.

15. * * * standardele SR EN ISO 9000, SR EN ISO 9001, SR EN ISO 10013, SR EN ISO 19011.

16. * * *http://www.renar.ro

17.* * *http://www.asro.ro/

18. * * *http: //www.iso.org/

8.2 Seminar Nr Metode
ore. de Obs.
predare
1. Introducere. Bibliografie. Lista temelor de seminar. 2 § ) =
2. Exemplificare etichete de produse cu certificare ISO 9001 (3 poze) - Referat 1. 2 g 2 _ T";
3. Structura si continutul standardului SR EN ISO 9001:2015. Prezentare, lectura si ) g :% =y =N
discutii. g z_ 2 ==
4. Test - Standardul SR EN IS0 9001:2015. 2 s3T o =
5. Politica in domeniul calitatii. Referat 2. 2 E g 5 ~; =
6. Manualul calitdtii. Procedura. Referat 3. 2 2 E g
7. Documentele specifice ale auditurilor. Bilant de final semestru. Recuperari referate. | 2 5 —

Bibliografie:
1. Crisan, L., Popescu, S., Brad, S., Lemeni, L., Tehnici, instrumente si metode ale managementului calitatii, Editura
Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 1999.

2. Pau, V., Duminica, D., Controlul calitatii asistat de calculator. Partea I: Metode si instrumente de control. Editura
Printech, Bucuresti, 2005.

3. Popescuy, S, s.a., Bazele managementului calitatii. Casa Cartii de Stiintd, Cluj-Napoca, 1999.

4.Victor, A., Managementul asigurarii calitatii. Editura Infarom, Craiova, 2008.

5. *** standardele SR EN ISO 9000, SR EN ISO 9001, SR EN ISO 10013, SR EN ISO 19011.
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9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

o Cunostintele si abilitatile transmise prin intermediul disciplinei raspund nevoilor actuale ale companiilor cu
privire la calitate intr-o gama larga de aplicatii, de la proiectarea orientata catre client, la implementarea
sistemului de management al calitatii si pana la implicarea in proiectele de imbunatatire a produselor/servicii
si proceselor specifice firmelor cu functia calitate bine dezvoltata;

e Organizatiile din domeniul aeronautic pun un accent deosebit pe sistemul de management al calitatii si pe
calitatea constant ridicatd a produselor/serviciilor pe care le realizeaza;

e in contextul economic actual organizatiile de orice tip, forma de proprietate, mirime si domeniu de activitate
au nevoie de sistem de management al calitatii si deci de specialisti cu cunostinte solide in domeniul
managementului calitatii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1-0.3 Pon(.ieren
din nota finala

Masura in care studentul stipaneste
cunostintele de management al

10.4 Curs S . - Examen. Testare si notare - test grila 509
calitatii si capacitatea de a le utiliza ¥ & %
pentru a rezolva situatii specifice

10.5 Seminar Activitatea la temele de seminar Referate, prezentari, test ISO 50%

10.8 Standard minim de performanta

e cunostinte de baza, principiale, legate de continutul standardelor ISO 9001, ISO 10013 si ISO 19011, legate de
continutul unui Sistem de Management al Calitatii SMQ bazat pe aceste standarde, importanta sa, avantajele
oferite pentru organizatie si, cel putin orientativ, modul de implementare-mentinere-imbunatatire, auditare si
certificare a sistemului.

Data completarii Titular de curs Titular seminar
/ / Conf.dr.ing. Lucian Butnar Conf.dr.ing. Lucian Butnar
Data avizarii in Consiliul Departamentului Director de Departament
Conf.dr.ing. Mihai Bdnicd
/ /
Data aprobarii in Consiliul Facultatii Decan
Conf.dr.ing., ec. Dinu Daraba
/ /
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