1. Date despre program

UNIVERSITATEA TEHNICA

b

DIN CLUJ-NAPOCA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant superior

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA,
CENTRUL UNIVERSITAR NORD DIN BAIA MARE

1.2 Facultatea

DE INGINERIE

1.3 Departamentul

INGINERIE SI MANAGEMENTUL TEHNOLOGIEI

1.4 Domeniul de studii

INGINERIE INDUSTRIALA

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii

TEHNOLOGIA CONSTRUCTIILOR DE MASINI

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul calitatii

2.2 Codul disciplinei 45.00

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf.dr.ing. Lucian Butnar

2.4 Titularul(ii) activitatilor de aplicatii

Sef lucr.dr.ec. Raul Florentin Drenta

2.5 Anul de studii | 4 | 2.6 Semestrul | 7 | 2.7 Tipevaluare | € | 28Tip* | DOB | 29cCat** | DF
* DOB=Disciplina impusi; DOP=Disciplina optionala; DFA=Disciplini facultativa
** DF=Disciplind fundamental&; DS=Disciplina de specialitate; DC=Disciplind complementar
3. Timpul total (ore pe semestru ale activititii studentului)
3.1 Numar de ore activitati didactice/ 4 din care: 3.1.1 curs 2 3.1.2 seminar
sdptdmand din care: 3.1.3 laborator 2 3.1.4 proiect
3.2 Numar de ore activitati didactice/ 56 din care: 3.2.1 curs 28 3.2.2 seminar
semestru din care: 3.2.3 laborator 28 3.2.3 proiect
Distributia fondului de timp pentru studiul individual ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 2
Examiniri 2

Alte activitati .oooceeveereerecrercrcrennen

3.3 Total ore studiu individual

44

3.4 Total ore din planul de inviatidmant (3.2+3.3) 100

3.5 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ¢ Nu este cazul

4.2 de competente ® Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfiasurare a cursului

Sala de curs, dotata cu laptop, videoproiector, tabla inteligenta,
conexiune internet
Platforma online KB

5.2. de desfisurare a laboratorului | ®

Sala dotati cu laptop, videoproiector, tabli inteligentd, conexiune

internet

Documentare individuals la fiecare tema de laborator + Cameri video,

software si Acces Point (pentru online)
Platforma online KB

str. Dr. Victor Babes nr. 62A, 430 083 Baia Mare, Romania

tel. +40-262-218-922, fax +40-262-276-153

http://www.utcluj.ro




b

UNIVERSITATEA TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

6. Competentele specifice acumulate
=) e efectueazi cercetare stiintifica
j e furnizeaza documentatie tehnica
g e interpreteazi cerinte tehnice
7 e defineste cerinte tehnice
= e aprobi proiecte ingineresti
2 e destioneazi proiecte de inginerie recomand& imbunétatiri ale produselor
A e optimizeaza productia
E* * examineazi principii tehnice
E e coordoneaz activititi de productie
= e stabileste fezabilitatea procesului de productie
E * monitorizeaza standarde de calitate pentru fabricatie
8 e inspecteazé calitatea produselor
e aplicd competente de comunicare in domeniul tehnic
=) = * di dovada de initiativa
E 2 e isi asumd responsabilitatea
= ¢ aplica cunostinte stiintifice, tehnologice si ingineresti
& 2 e organizeazi informatii, obiecte si resurse
E <z: e utilizeaza cu precizie echipamente, instrumente sau echipamente tehnologice
< E ¢ lucreazi in echipe

7. Rezultatele asteptate ale invatéirii

Cunostinte

Cé6. Studentul/ Absolventul cunoaste conceptele economice si manageriale, principiile organizérii
intreprinderii industriale, ergonomiei, logisticii, managementului productiei si operatiunilor si
managementului calitétii, inclusiv principiile si cerintele sistemelor de management al calitatii
conform familiei ISO 9000/ISO 9001, precum si relatia dintre resurse, costuri, productivitate, calitate
si performanta proceselor.

Abilititi

A6.1 Studentul/ Absolventul realizeaza calcule si analize economice privind costuri, venituri, profit,
rentabilitate si fezabilitatea solutiilor tehnice.

A6.2 Studentul/ Absolventul aplicd metode de planificare, organizare si control al activitatilor de
productie si al fluxurilor logistice si propune solutii de imbunététire a utilizérii resurselor.

A6.3 Studentul/ Absolventul analizeaza posturi si conditii de muncé din perspectivi ergonomica si
identificd masuri pentru imbunatatirea eficientei, securitétii si confortului operatorilor.

A6.4 Studentul/ Absolventul fundamenteaza decizii manageriale si operationale si argumenteaza
solutii de optimizare a proceselor industriale.

A6.5 Studentul/ Absolventul interpreteazé cerintele SR EN ISO 9001, analizeaza si elaboreaza
documentatia sistemului de management al calitatii si utilizeazi instrumente grafice si statistice
pentru monitorizarea si imbunététirea calititii.

Responsabilitate si
autonomie
°

R6.1 Studentul/ Absolventul isi asumé responsabilitatea pentru corectitudinea analizelor economice si
pentru fundamentarea deciziilor manageriale si operationale.

R6.2 Studentul/ Absolventul gestioneaza autonom informatii si resurse, respecti cerintele etice si
contribuie la realizarea obiectivelor organizationale.

R6.3 Studentul/ Absolventul manifesta initiativa, gandire critica si capacitate de colaborare in
contexte organizationale si multidisciplinare.

R6.4 Studentul/ Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru respectarea cerintelor de calitate,
corectitudinea documentatiei sistemului de management al calitétii si formularea mésurilor de
imbunatitire continud.
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8. Obiectivele disciplinei

e Transmiterea cunostintelor si formarea de abilitati necesare
proiectérii, implementarii, mentinerii si imbunétatirii continue a

8.1 Obiectivul general al disciplinei calitatii la nivelul produselor/serviciilor, proceselor si organizatiilor

din mediul socio-economic, in conformitate cu cerintele standardelor

din familia ISO 9000.

¢ Cunoasterea conceptului de calitate adresatd produsului, procesului si
organizatiei, inclusiv evolutia sa istoricé;

 Intelegerea avantajelor oferite de Sistemul de Management al Calitatii
unei organizatii care il implementeazi si certifica;

¢ Cunoasterea, intelegerea si interpretarea cerintelor standardului ISO
9001.

¢ Cunoasterea structurii, a componentelor si documentelor Sistemului
de Management al Calitétii.

8.2 Obiectivele specifice

9. Continuturi

9.1 Curs Nr. | Metode de

Obs.
ore predare

1. NOTIUNEA DE CALITATE. MANAGEMENTUL CALITATIL
1.1 Terminologie. Vocabular

1.2 Conceptul de calitate. Evolutia conceptului de calitate.
1.3 Conceptul de management al calitatii. Etapele de evolutie a MQ. 14
1.4 Standarde in domeniul managementului calitétii. Standardul SR EN ISO
9001:2015.

1.5 Avantajele MQ si ale implementarii-certificirii SMQ.

2. SISTEMUL DE MANGEMENT AL CALITATII

2.1 Notiunea de sistem de management al calititii SMQ. Structura SMQ.

2.2 Sistem de management al calitdtii SMQ documentat. Sistem de management al
calitatii SMQ certificat.

2.3 Calitatea in activitatea de management. 10
2.4. Calitatea in activitatea de marketing - analiza si incheierea contractelor.
2.5 Calitatea in activitatea de proiectare.

2.6. Calitatea in procesele de fabricatie.

2.7. Calitatea in activitatea de aprovizionare.

3. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII SMQ.
3.1 Documentele Sistemului de Management al Calitatii.

3.2 Etapele si pasii pentru implementarea-certificarea Sistemului de Management a 4
Calitatii.

3.3. Tehnici si algoritmi de rezolvare a problemelor si imbunétéitire continud.

multimedia, studii de caz, discutii

Laptop, videoproiector (onsite)/laptop, conexiune
internet, platforma meeting (online)

Expunere, problematizarea, demonstratia prezentarii

Bibliografie:

1. Morar, Gh., Managementul calitatii produselor industriale. Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2002.

2.0laru, M., Managementul calititii. Editura Economic4, Bucuresti, 1995.

3. Olaru, M., Paunescu, C., Ghid pentru implementarea unui sistem de management al calitatii in cadrul

A.S.E. Bucuresti, curs digital, http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=241&idb=

4. Pau, V., Duminica, D., Controlul calitatii asistat de calculator. Partea I: Metode si instrumente de control. Editura
Printech, Bucuresti, 2005.

5. Pop, C., Managementul Calitétii. Editura Alfa, Iasi, 2007.

6. Popescuy, S, s.a.,, Bazele managementului calitatii. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 1999.

7. Postavaru, N., Managementul Proiectelor. Editura MatrixRom, Bucuresti, 2003.

8. Roncea, C., Aspecte practice privind auditul sistemului calitétii. Managementul calitatii. Tehnici si instrumente,
Editura Economicé, Bucuregti, 1999.

9. Rusuy, C.,, Bazele managementului calititii. Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2002.

10. Soare, I, Organizarea si conducerea sistemelor calitétii la nivel de intreprindere. Editura Tribuna Economic4,
Bucuresti, 1995.

11. Soare, I., Auditul calitétii. Editura Emitrado, Bucuresti, 1998.

12. Teodoru, T., Asigurarea calitétii. Editura Tribuna Economicé, Bucuresti, 1995.

13. UNCTAD/GATT ISO, Manualul sistemului calitdtii. Ghid de implementare ISO 9001. Editura Tehnic§, Bucuresti,
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1997.

14. Victor, A., Managementul asigurarii calititii. Editura Infarom, Craiova, 2008.
15. * * * standardele SR EN ISO 9000, SR EN ISO 9001.

16. * * *http://www.renar.ro

17. * * *http://www.asro.ro/

18. * * *http://www.iso.org/

19. * * *http://www.srac.ro/

9.3 Laborator Nr. | Metode de
Obs.
ore predare
1. Introducere. Bibliografie. Lista lucrérilor. NTSM. 2
2. Standardele din familia ISO 9000. 2
3. Continutul si cerintele standardului SR EN ISO 9001 - 2015. 2
4. Analiza manualului calitatii bazat pe SR EN ISO 9001 - 2015. Structur, cuprins si 2 8
continut. %
5. Analiza unei proceduri de sistem/operationald a SMQ. 2 E g
6. Analiza unei instructiuni de lucru a SMQ. 2 = =
7. Formulare ale Sistemului de Management a Calitétii SMQ. Exemple. 2 % i,?
8. Chestionar pentru evaluarea satisfactiei clientilor/studentilor. 2 o g
9. Instrumente grafice de interpretare, prelucrare si prezentare a datelor. 2 E E
10. Diagrame de analiza statistica a datelor in cadrul Sistemului de Management a 2 2 §=
Calitatii SMQ. e %
11. .Tema de casa - Manualul calititii/Procedura a sistemului de management al 2 3
calitatii SMQ. 3
12. Recuperéri si predarea lucrérilor. 2
13. Recuperiri si predarea lucrérilor. 2
14. Bilant si evaluarea finala. 2
Bibliografie:

1. Crisan, L., Popescu, S,, Brad, S., Lemeni, L., Tehnici, instrumente si metode ale managementului calitétii, Editura
Casa Cartii de Stiint4, Cluj-Napoca, 1999.

2. Pau, V., Duminica, D., Controlul calititii asistat de calculator. Partea I: Metode si instrumente de control. Editura
Printech, Bucuresti, 2005.

3. Popescuy, S, s.a.,, Bazele managementului calitétii. Casa Cartii de Stiint4, Cluj-Napoca, 1999.

4. Victor, A,, Managementul asigurérii calitétii. Editura Infarom, Craiova, 2008.

5.* * * standardele SR EN ISO 9000, SR EN ISO 9001.

6. * * * ciutare internet de modele manuale si proceduri ale SMQ.

10. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptéirile reprezentantilor comunitétii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

¢ Cunostintele si abilitatile transmise prin intermediul disciplinei rdspund nevoilor actuale ale companiilor cu
privire la calitate intr-o gama larga de aplicatii, de la proiectarea orientatd citre client, la implementarea
sistemului de management al calititii si pand la implicarea in proiectele de imbunététire a produselor/servicii
si proceselor specifice firmelor cu functia calitate bine dezvoltat3;

¢ In contextul economic actual organizatiile de orice tip, forma de proprietate, marime si domeniu de activitate
au nevoie de sistem de management al calitétii si deci de specialisti cu cunostinte in domeniul
managementului calititii.

¢ Organizatiile care isi implementeazé sau au implementat un sistem de management al calitatii au nevoie
pentru functionarea sa de un Reprezentant al Managementului pentru Calitate (RMC), responsabili al calitatii
pe fiecare compartiment, precum si de auditori ai calitatii interni si externi.

* (apacitatea de integrare si de lucru in echip4, este o cerinté pentru imbunétitirea sistemului si evolutia
organizatiei citre nivelul de Management al Calititii Totale TQM.
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11. Evaluare

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11.3 Pondere

Online sau onsite din nota finala

Masura in care studentul stipaneste
cunostintele de management al calititii | Colocviu, Lucrare scrisa

0,
11.4 Curs si capacitatea de a le utiliza pentru a (onsite) /Test grila (online) 75%
rezolva situatii specifice
Prezenta si activitatea la fiecare temé Evaluare finala (oral) o
11.6 Laborator de laborator. (onsite) /Predare referate (online) 25%

11.8 Standard minim de performanta

Cunoasterea etapelor de evolutie a managementului calitatii;

Cunoasterea caracteristicelor fundamentale ale standardului SR EN ISO 9001;

Avantajele implementarii-certificarii sistemului de management al calititii in organizatie;

Notiunile de bazé despre un sistem de management al calitatii;

Cunoasterea documentelor specifice ale Sistemului de Management al Calitatii si orientativ continutul lor;
Etapele de parcurs de o organizatie pentru implementarea-certificarea Sistemului de Management a Calitétii.

Minim nota 5 la activitatea de laborator si minim nota 5 la fiecare subiect de la colocviu.

Data completarii Titular de curs Titular laborator
/ / Conf.dr.ing. Lucian Butnar Sef lucr.dr.ec. Raul Florentin Drenta
Data avizérii in Consiliul Departamentului Director de Departament
Conf.dr.ing. Mihai Bdnicd
/ /
Data aprobdrii in Consiliul Facultitii Decan
Conf.dr.ing. Olivian Chiver
/ /
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